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정 책 명 의료분쟁 조정·중재 사업

사업개요

및

추진경과

○ 추진배경: 의료사고 발생 시 소송 절차 외 신속하고 간편한 분쟁

해결절차에 의한 해결 요구 증가

○ 추진기간: 2012. 04. ~ 계속

○ 총사업비: 851,577천 원(’26년 기준)

○ 주요내용: 의료중재원에 접수되는 의료사고 분쟁의 조정·중재

○ 추진경과

- 2012. 04. 의료분쟁조정위원회 운영규정 제정

- 2012. 06. 조정·중재 사건의 사건명 부여에 관한 세칙 제정

- 2012. 06. 조정·중재 신청 사건의 배당에 관한 운영 세칙 제정

- 2012. 06. 신속절차에 따른 사건처리에 관한 세칙 제정

- 2013. 08. 중재절차에 관한 운영세칙 제정

- 2016. 11. 의료사고 피해구제 및 의료분쟁 조정 등에 관한 법률,

동법 시행령, 동법 시행규칙 개정 시행

- 2018. 06. 재감정 등 요구에 관한 지침 제정

- 2019. 06. 의료사고 피해구제 및 의료분쟁 조정 등에 관한 법률,

동법 시행령, 동법 시행규칙 개정 시행

- 2019. 12. 의료분쟁조정위원회 운영규정 일부개정

- 2020. 04. 의료사고 피해구제 및 의료분쟁 조정 등에 관한 법률,

동법 시행령, 동법 시행규칙 개정

- 2021. 02. 의료분쟁조정위원회 운영규정 일부개정

- 2021. 05. 조정·중재 신청 사건의 배당에 관한 운영세칙 일부개정

- 2022. 12. 의료분쟁조정위원회 운영규정 일부개정

- 2025. 12. 의료분쟁조정위원회 운영규정 일부개정

- 2025. 12. 조정·중재 신청 사건의 배당에 관한 운영세칙 일부개정

- 2025. 12. 중재절차에 관한 운영세칙 일부개정



사업수행자

(관련자및

업무분담내용)

○ 사업 관련자

구분 성명 직급 수행기간
담당업무

(업무분담 내용)
선임 

조정위원
이원규

상임
조정위원

’26.1.1.~현재
조정중재 업무 

총괄책임

심사조사
본부장

백승선
심사직 
가급

’25.9.1.~현재 심사조사본부 운영

사건관리부장 이윤경 일반직 3급 ’25.9.1.~현재
조정·중재 사업 

기획 총괄

심사조사1부장 이정수 심사직 가급 ’25.9.1.~현재
내과, 약제과 등 
조정·중재 수행

심사조사2부장 진수현 조사직 가급 ’25.9.1.~현재
정형외과, 산부인과 등 
조정·중재 수행

심사조사3부장 황일보 심사직 가급 ’25.9.1.~현재
신경외과, 치과 등 
조정·중재 수행

심사조사4부장 윤미경 조사직 가급 ’26.2.1.~현재
외과, 흉부외과 등 
조정·중재 수행

다른 기관 또는

민간인 관련자
○ 의료사고 당사자(환자 및 보건의료기관)

추진실적

○ 의료중재원 조정·중재 관련 현황
(단위: 건)

구분 2023년 2024년 2025년

조정중재 처리건수 1,461 1,464 1,391

조정·중재 성공률
(종결일기준)

69.1% 67.9% 70.6%

○ 상임·비상임 조정위원: 총 285명(’26. 3. 기준)

* 조정위원 정원 100∼300명 이내(법 제20조제1항)


