
                                                                         - 1 -

보 도 자 료
담당부서 연구분석부 배 포 일 2026. 7. 27. / (총 2매)

부 장 우재희 02-6210-0236 배포부서
예방교육부

한수원 02-6210-0229

주 임 안영주 02-6210-0138 박은혜 02-6210-0162

의료중재원, 기관 소식지「서로를 이음」창간호 발간
-실제 조정사례부터 의료분쟁 대응 방안까지 

국민 눈높이에 맞춘 필수 정보 수록-

❏ 한국의료분쟁조정중재원(원장 박은수, 이하‘의료중재원’)은 의료분쟁 

조정·중재 제도에 대한 국민의 이해를 높이고 소통을 강화하기 

위해 기관 공식 간행물인 「서로를 이음」 창간호를 발간하였다.

❏ 새롭게 선보이는 기관 소식지의 제호 ‘서로를 이음’은 환자와 

의료인 간의 경험과 입장을 연결하고, 나아가 의료분쟁 당사자와 

의료중재원 간의 소통을 이어주는 매개체가 되겠다는 의미를 담고 

있다.
 ❏ 이번 「서로를 이음」 창간호에는 의료분쟁 상담부터 조정까지의 

현장 스케치, 2025년도부터 변경된 제도 안내, 의료분쟁 조정사례, 

의료사고 발생 시 대처방법 등 의료분쟁과 조정제도 이해에 도움이 

되는 내용이 폭넓게 수록되어 있다. 

❏ 의료중재원은 앞으로도 의료분쟁 해결을 위한 주요 정책과 사업, 

다양한 사례 등을 국민의 눈높이에 맞춰 알기 쉽게 전달할 예정

이다. 특히 이해하기 어려운 의료분쟁 관련 의학적·법률적 정보를 

국민이 공감할 수 있는 친근한 콘텐츠로 구성하여 기관의 역할을 

알릴 계획이다. 
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❏ 한국의료분쟁조정중재원 박은수 원장은“의료분쟁으로 힘들어하는 

국민을 위하여 「서로를 이음」을 통해 환자와 의료인에게 유익한 

정보를 지속적으로 제공하고, 적극적으로 소통해 나갈 계획”이라

고 밝혔다.

❏ 이번 창간호는 국민 누구나 쉽게 접할 수 있도록 전국 주요 보건

의료기관(종합병원급 이상), 보건의료원, 보건복지부 산하기관 등에 

온·오프라인으로 배포되었으며, 의료중재원 홈페이지에서도 전자

책(e-book) 형태로 편리하게 열람할 수 있다.
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