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정 책 명  의료분쟁 조정·중재 정보시스템 구축사업

사업개요 

및

추진경과

○ 추진배경 : 사업량 증가 및 법개정에 따라 업무를 지원하는 

통합정보시스템, 홈페이지, 메일 등 주요 정보시스템에 

대한 신규구축, 고도화, 보안강화 등 수행

○ 추진기간 : 2012.4. ~ 계속

○ 총사업비: 338,000천원(‘17년 기준)

○ 주요내용

  - ｢의료사고 피해구제 및 의료분쟁 조정 등에 관한 법률｣의 

시행(᾿16.11.30)에 따른 기관 통합정보시스템의 긴급개선

  - 사건수 및 관련 처리 데이터 증가에 따른 데이터 입력화면 

및 데이터베이스 관리시스템간 교환 안정성을 위한 미들웨어 강화

  - 법령상의 사건 비상임위원‧자문위원 확대에 대비한 원격지원시스템 

접속환경 강화 및 자료 공유기반 확대구축

○ 추진경과

  - 2012.4. 상담콜센터 시스템 구축 및 운영 개시

  - 2012.6. 기관설립 초기 정보화 네트워크 및 인프라 구축

  - 2013.3. 통합정보시스템 1․2단계 구축사업 추진완료

  - 2014.1. DB이중화 구축 추진 및 운영

  - 2014.12. 조정감정사례검색시스템 구축 추진 및 운영

  - 2015.12. 중장기 정보화전략계획(ISP) 수립 완료

  - 2016.12. 의료중재원 대표홈페이지 구축 완료

사업수행자

(관련자 및

업무분담 내용)

○ 사업 관련자

  

구분 성명 직급 수행기간
담당업무

(업무분담 내용)

부장 장수태 2급 ᾿15.8.1.~현재 총괄책임자

팀장 정해영 3급 ᾿15.8.1.~현재 실무책임자

과장 도상윤 4급 ᾿15.8.1.~현재 실무담당

주임 홍용기 6급 ᾿15.8.1.~현재 실무담당

주임 정병화 6급 ᾽17.6.1.~현재 실무담당



다른기관 또는

민간인 관련자
○ 해당사항 없음

추진실적

○ 2012.4. 기관 정보화 인프라 구축완료 및 홈페이지 개설

○ 2012.6 네트워크 인프라 및 정보보호시스템 구축

○ 2013.3. 통합정보시스템, 경영지원시스템, 상담시스템 등 핵

심업무시스템 구축

○ 2014.1. DB이중화 구축사업 수행

○ 2014.8. 비상임위원의 원격지 의료영상, 감정․조정자료 검토를 위

한 원격지 접속시스템 구축 

○ 2014.12. 조정·감정사례 검색시스템 구축

○ 2015.12. 중장기 정보화전략계획 수립

○ 2015.12. 개인정보보호 체계강화 사업추진

○ 2015.12. 의료중재원 대표홈페이지 구축


